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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

L e  C lie n t  a  la  responsabilitc de  conserver un e  copie  des in form ations 
contractuelles (bon de  c o m m a n d e  et C G V )  liees a  sa co m m an d e.
1. Settles les personnes m ajeures, capab les et residant e n  France 
m etro po lita ine  sont autorisees a  com m and er.
2 . L a  du ree  de  valid ite  d e  l’o ffre est precisee sur le b o n  de  c o m m an d e . 
L ’o ffre est sa lab le  d ans  la  lim ite  des stocks disponibles. L ’E d ite u r  se 
reserve le dro it d ’in terrom p re  la  co llection  a  to u t m o m e n t  e n  cas
de  m evente . Les c a d ca u x  prevus dan s  1’oQre sont susceptibles d ’etre 
rem places p a r  des c a d ea u x  de  n atu re  et de  v a leur eq u iva len te  en  cas 
d e  rup ture  de  stock.

3 . Les delais d e  livraison des produits  sont precises sur le b o n  de  
com m an d e .
4 . D an s  le cas o il les c ad eau x  prevus dans l ’o ffre seraient e n  rup ture 
de  stock, les produits  c o m m an d es  seront livres au  C lie n t  dan s  les delais 
prevus m ais sans les cad eau x , e t ceci a fin  q u e  le C lie n t  ne  subisse pas 
de  retard  dans sa c o llection . Les c a d ea u x  m a n q u a n ts  seront livres 
u lterieurem en t, soil tors d e  I’envo i d ’u n  colis suivant, soit de  fa<;on 
separee si le C lie n t a  en tre-tem ps in te rrom p u  sa co llection .
5 . C o n fo rm em en t  a u x  A rticles L 121 -20 et L I  21 -20-2 d u  C o d e  d e  la 
consom m ation , le  C lie n t  dispose d ’u n  delai d e  sept jo u rs  francs a  
com p ter de  la  reception  d u  p rod u it p o u r  exercer son dro it de  retractation 
sans avo ir a  justifier de  m otifs n i a  payer d e  penalites.
6 . L e  C lie n t  est libre d e  r e to u m e r  le 1" colis dans u n  delai de  20 jo u rs  et 
les colis suivants dans u n  de la i d e  30 jo u rs  a  c om p te r de  leu r recep tion  a  
l'adresse m en tio n n ee  sur le b o n  d e  livraison.
7 . D an s  le cas o il u n  colis serait retourne  sans q u e  le C lie n t  a it d e m a n d e  
r in te rru p tio n  de  sa co llection , le S ervice C lie n t  procedera  a  la  
suspension d c  la  co llection  et e n  in fo rm era  le  C lien t.
8 . A u c u n  p a ie m e n t n ’est e ffectue p a r  le C lie n t  tors d e  sa c o m m an d e .
L e  C lie n t  ne  paye q u ’a  reception  d e  ses produits  e t dans u n  delai 
m a x im u m  de  20 jo u rs  p o u r  le le r  colis e t dans u n  d e la i d e  30 jo urs  
p o ur  les colis suivants a  c om p te r de  la  d a te  d e  reception . L e  C lie n t  peu t 
regler sa c o m m a n d e  p a r  ch eque  (en euros u n iq u e m e n t sur u n e  b a n q u e  
fran^aise), p a r  pre levem en t a u to m atiq u e  o u  e n  lig iie  sur le site 
w w w .m acollection .fr (paiem ent securise) o u  w ww .altaya.fr

9 . L e  C l ie n t  n ’a  a u c u n e  o b lig a t io n  d ’a c h a t  d ’u n  n o m b r e  m in im u m  
d e  n u m e ro s  e t  e s t lib re  d ’in te r ro m p re  sa  c o lle c t io n  a  to u t  m o m e n t  
sans a vo ir  a  se ju s tif ie r , sur  s im p le  d e m a n d e  adressce  a u  S e rv ice  
C l ie n t  (courrier, e -m a il  o u  te lep h o n e)  e n  p re c is a n t  ses c o o rd o n n e es , 
so n  n °  d e  C l ie n t  e t la  c o lle c t io n  c o n ce rn ee . L ’in te r r u p tio n  de
la  c o lle c t io n  d u  C l ie n t  se ra  e ffe c tiv e  des l ’e n re g is tre m e n t d e  sa 

d e m a n d e  p a r  le  S e rv ice  C l ie n t .  L e  C l ie n t  d e v ra  reg le r  les p ro d u its  
d e ja  liv res a  la  d a te  d e  l ’in te r r u p tio n  e t q u 'i l  s o u h a ite  conserver.
S i u n  n o u v e a u  co lis  e ta it  en vo y e  a lors  q u e  le  C l ie n t  a  fa it  v a lo ir  sa 
v o lo n te  d ’ in te r ro m p re  sa  c o lle c t io n , il a  la  p o ss ib ility  so it d e  le 
c o n serv er  e t  d a n s  ce cas  il d e v ra  p ro c e d e r  a  son  reg le m e n t, soit 
d e  le  d e p o se r  a  L a  Poste, sans l ’o u v r ir . e n  in sc r iva n t la  m e n t io n  
« R E F U S E  », so it d e  le  r e to u m e r  a  l ’adresse  m e n t io n n e e  sur 
le  b o n  d e  liv ra iso n .
1 0 . Les  fra is  d e  r e to u r  d e  co lis  se ro n t rem b o u rses  sur s im p le  
d e m a n d e  e ffe c tu e e  a u p res  d u  S e rv ice  C l ie n t ,  sur  ju s t i f ic a t i f  e t apres 
e n re g is tr e m e n t  d u  co lis  r e to u rn e .
1 1 . L e  C l ie n t  est in fo r m e  q u e  les d e la is  d ’a c h e m in e m e n t  et 
d ’e n re g is tre m e n t des co lis  refuses p e u v e n t  e tre  l o n g s : a in s i, en tre  
le  m o m e n t  o u  le  C l ie n t  re to u rn e / re fu s e  son  co lis  e t le  m o m e n t  o u  
le d it  co lis  est e n reg is tre  p a r  le  S e rv ice  C l ie n t ,  il  se p e u t  q u ’u n e  
re la n ce  d e  p a ie m e n t  so it adressee  a u  C l ie n t .  D a n s  ce  cas, le  C l ie n t  
est in v ite  a  c o n ta c te r  le  S e rv ice  C l ie n t  a fin  d e  l ’ in fo r m e r  q u ’u n  
re to u r  d e  co lis  est en  cours .
1 2 . L e  C l ie n t  d o it  im p e r a t iv e m e n t  resp ec ter  les c o n d itio n s  
d ’u tilisa t io n  d u  p ro d u it  p re vu e s  e t sera  seu l r e sp o n sab le  d e  tous  
d o m m a g e s  d irects  o u  in d irec ts , d e  q u e lq u e  n a tu r e  q u ’ils so ien t, 
p o u v a n t  d e c o u le r  d ’u n e  u tilisa t io n  n o n  c o n fo r m e  a u x  p rescr ip tio n s  
d e  1’E d ite u r.
1 3 . L ’E d i te u r  est r esp o n sab le  d e  la  c o n fo r m ite  des p ro d u its . E n  cas 
d e  n o n -c o n fo r m ite , seu l le  r e m p la c e m e n t  d u  p r o d u it  d e fe c tu e u x  
sera  p ro p o se  a u  C l ie n t .  C e lu i- c i  est in v ite  a  c o n ta c te r  le  S e rv ice  
C l ie n t  p o u r  c o n n a itr e  la  p ro c e d u re  a  su iv re . S i u n  te l r e m p la c e m e n t  
s’a ve re ra it  im p o ss ib le , le  r e m b o u rs e m e n t  d u  p a ie m e n t  d u  p ro d u it  
d e fe c tu e u x  sera e ffe c tue .
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