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POUR PASSER COMMANDE D'UNE COLLECTION
www.altaya.fr

Ou par courrier:

Collection Les Fables de la Fontaine

90, boulevard National

92258 La Garenne Colombes Cedex

Ou par telephone :

0173737250 (prixdunappelnational)

du lundi au vendredi, de 8 h30 a 20 h ; le samedi de 10 h a 18 h.
Pour commander un numdro, payer vos factures,
contacter le service clients :

www.macollection.fr

DIFFUSION EN KIOSQUE

Service des ventes France :
PROMEVENTE

(reserve aux depositaires de presse)

Pour la Belgique :
AMP -1, rue de la Petite-lie -1070 Bruxelles

Pour la Suisse :
Naville - 38-42, avenue Vibert - C H 1227 Carouge - GE
Tel: (022) 308 04 44

L’editeur se reserve le droit d’interrompre la publication
en cas de mevente. Visuels non contractuels.

Ce livre estaccompagne de gadgets.
Le prix de vente comprend celui du livre et celui des gadgets.

Avertissement

Toute reproduction, meme partielle, du contenu du livre tel que
presente dans la collection est interdite sans l'autorisation de l'editeur.
Le livre et les gadgets laccompagnant sont destines a un usage
strictement prive et dans le cercle familial conformement a Particle
L122-5T du Code de la propriete intellectuelle. Toute reproduction
autre que celle prevue a I'Article L1225 2" du Code de la propriete
intellectuelle est interdite.

Le livre et /ou les gadgets ne peuvent etre diffuses, pretes, revendus,
loues ou exploites a des fins commerdales. Tous droits reserves.

Ne convient pas aux enfants de moins de 36 mois.
Petites parties ingerables ou inhalables. Conserver
remballage pour toute reference ulterieure.

altaya.fr
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Le Client a la responsabilitc de conserver une copie des informations
contractuelles (bon de commande et CGV) lieesa sacommande.

1. Settles les personnes majeures, capables et residant en France
metropolitaine sont autorisees a commander.

2. Laduree de validite de I'offre est precisee sur le bon de commande.
L'offre estsalable dans la limite des stocks disponibles. L'Editeur se
reserve le droit d'interrompre la collection a tout moment en cas

de mevente. Les cadcaux prevus dans ZoQre sont susceptibles d ‘etre
remplaces par des cadeaux de nature et de valeur equivalente en cas

de rupture de stock.

3. Les delais de livraison des produits sont precises sur le bon de
commande.

4.Dans le cas oil les cadeaux prevus dans I'offre seraient en rupture

de stock, les produits commandes seront livres au Client dans les delais
prevus mais sans les cadeaux, et ceci afin que le Client ne subisse pas

de retard dans sa collection. Les cadeaux manquants seront livres
ulterieurement, soil tors de I'envoi d"un colis suivant, soit de fa<;on
separee si le Client a entre-temps interrompu sa collection.
5.Conformement aux Articles L 121-20 et L1 21-20-2 du Code de la
consommation, le Client dispose d'un delai de septjours francs a
compter de la reception du produit pour exercer son droit de retractation
sans avoir ajustifier de motifs ni a payer de penalites.

6. Le Clientestlibre de retoumer le 1" colis dans un delai de 20jours et
les colis suivants dans un delai de 30jours a compter de leur reception a
I'adresse mentionnee sur le bon de livraison.

7.Dans le casoil un colis serait retourne sans que le Client ait demande
rinterruption de sa collection, le Service Client procederaa la
suspension dc la collection eten informera le Client

8. Aucun paiement n'esteffectue par le Client tors de sacommande.

Le Client ne paye qu'a reception de ses produits etdans un delai
maximum de 20jours pour le ler colis et dans un delai de 30jours
pour les colis suivants a compter de la date de reception. Le Client peut
regler sacommande par cheque (en euros uniquementsurune banque
franfaise), par prelevement automatique ou en ligiie sur le site

www .macollection.fr (paiement securise) ou www.altaya.fr

9.Le Clientn'a aucune obligation d’achat d’'un nombre minimum
de numeros etest libre d'interrompre sa collection a tout moment
sans avoir a sejustifier, sur simple demande adressce au Service
Client (courrier, e-mail ou telephone) en precisant ses coordonnees,
son n® de Client et la collection concernee. L'interruption de

la collection du Client sera effective des I'enregistrement de sa
demande par le Service Client. Le Client devra regler les produits
deja livres a la date de I'interruption et qu'il souhaite conserver.
Siun nouveau colis etait envoye alors que le Client a fait valoir sa
volonte d'interrompre sa collection, il a la possibility soit de le
conserver et dans ce cas il devra proceder a son reglement, soit

de le deposer a La Poste, sans I'ouvrir. en inscrivant la mention

« REFUSE », soitde le retoumer a I'adresse mentionnee sur

le bon de livraison.

10. Les frais de retour de colis seront rembourses sur simple
demande effectuee aupres du Service Client, surjustificatif et apres
enregistrement du colis retourne.

11. Le Clientest informe que les delais d’acheminement et
d’enregistrement des colis refuses peuvent etre longs: ainsi, entre
le moment ou le Client retourne/refuse son colis et le moment ou
ledit colis est enregistre par le Service Client, il se peut qu'une
relance de paiement soit adressee au Client. Dans ce cas, le Client
estinvite a contacter le Service Client afin de I'informer qu'un
retour de colis est en cours.

12. Le Client doit imperativement respecter les conditions
d'utilisation du produit prevues et sera seul responsable de tous
dommages directs ou indirects, de quelque nature qu'ils soient,
pouvant decouler d'une utilisation non conforme aux prescriptions
de IEditeur.

13. L’Editeur est responsable de la conformite des produits. En cas
de non-conformite, seul le remplacement du produit defectueux
sera propose au Client. Celui-ci est invite a contacter le Service
Client pour connaitre la procedure a suivre. Si un tel remplacement
s'avererait impossible, le remboursement du paiement du produit
defectueux sera effectue.
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